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USTAWA
z dnia 29 kwietnia 2010 r.

Opracowano na pod-
stawie Dz. U. z 2010

0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne r. Nr 86, poz. 554, Nr
182, poz. 1228.

Art. 1.

W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pozn. zm.") wprowadza sie nastgpujace zmiany:
1) w art. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,»1) abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o $wiadczenie ushug telekomu-
nikacyjnych zawartej z dostawca publicznie dostgpnych ushug telekomuni-
kacyjnych;”;

2) w art. 56:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w for-
mie pisemnej. Wymog formy pisemnej nie dotyczy umowy o §wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynno-
$ci faktycznych obejmujacych w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie
ushug przedptaconych §wiadczonych w publicznej sieci telefoniczne;,
ustug telefonicznych §wiadczonych za pomoca aparatu publicznego lub
przez wybranie numeru dostgpu do sieci dostawcy ustug.”,

b) w ust. 3 zdanie wstepne otrzymuje brzmienie:
,Umowa o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyj-
nych wymagajaca formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 5, powinna
okresla¢ w szczegdlnosci:”,

c) w ust. 6:
- zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi zmiang warunkow
umowy zawartej na pismie, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, 4-7 1 9 za
pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w szczegdlno-
$ci telefonicznie.”,

- zdanie trzecie otrzymuje brzmienie:

,Jednoczesnie dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia
abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w for-

! Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr
163, poz. 1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz.
1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50,
poz. 331 1 Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59,
Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716 oraz z 2010 r. Nr 81, poz. 530.
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mie pisemnej, w terminie ustalonym z abonentem, ale nie p6zniej
niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany.”,

d) po ust. 6 dodaje si¢ ust. 6a w brzmieniu:

,0a. Na zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 6, dostawca publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tres¢ kazdej propo-
nowanej zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkéw po-
rozumiewania si¢ na odlegto$¢, droga elektroniczna na wskazany przez
abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podob-
nego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc.”;

3) w art. 59 ust. 1 1 2 otrzymuja brzmienie:

,1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okreslajacy w
regulaminie $§wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
dane, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 9—16, jest obowiazany podac ten
regulamin do publicznej wiadomosci i dostarcza¢ nieodptatnie abonentowi
wraz z pisemna umowa o §wiadczenie publicznie dostgpnych ustug teleko-
munikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci tele-
komunikacyjnej, a takze na kazde jego zadanie.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla abonentow
niebegdacych strong umowy pisemne;j jest obowiazany do okreslenia zakresu
1 warunkow wykonywania ustug telekomunikacyjnych w regulaminie
$wiadczenia publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych oraz poda-
nia tego regulaminu do publicznej wiadomosci.”;

4) art. 60 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 60. Regulamin $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunika-
cyjnych niewymagajacych zawarcia umowy w formie pisemne;j
powinien okresla¢ w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

5) w art. 60a:

nazwe (firmg), adres i siedzib¢ dostawcy ustug;

zakres $wiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomu-
nikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych si¢ na
oplate za §wiadczenie ustug;

standardowe warunki umowy, w tym wskazanie minimalnego
czasu trwania umowy, jezeli taki zostal okreslony;

zakres obstugi serwisowej;

zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienale-
zytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyplaty;

zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklama-
cji;

sposOb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych.”;

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorgcza na pismie abonentowi bedacemu strona umowy zawartej
na pismie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy,
w tym okre§lonych w regulaminie $wiadczenia publicznie do-
stgpnych ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyt
zadanie okreslone w ust. 1b,
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2) dorgcza na pisSmie abonentowi niebgdacemu strona umowy za-
wartej na pisSmie, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w
ust. la, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy
okreslonych w regulaminie $§wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent zlozyl Zadanie
okreslone w ust. 1b, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie $§wiadcze-
nia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadze-
niem tych zmian w zycie. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poin-
formowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku ak-
ceptacji tych zmian.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. lai 1b w brzmieniu:

»la. Abonent niebedacy strona umowy zawartej na pisSmie w celu otrzy-
mywania, w okreslonych w ustawie przypadkach, informacji i zawia-
domien, moze udostepnic¢ dane:

1) w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:
a) imi¢ 1 nazwisko,
b) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposia-

dajacej numeru ewidencyjnego PESEL — nazwg i numer do-
kumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

¢) adres korespondencyjny;
2) w przypadku abonenta niebgdacego osoba fizyczna:
a) Nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany,
lub numer w rejestrze przedsigbiorcéw albo ewidencji dzia-
talnos$ci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowa-
dzonym w panstwie czlonkowskim,

c) siedzibg i adres korespondencyjny.

1b. Na zadanie abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w
ust. la, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w regulaminie §wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, droga elektroniczna na wskazany przez abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rod-
ka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.”,

c) ust. 415 otrzymuja brzmienie:

»4. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych nie-
zwlocznie informuje na piSmie abonentow bgdacych strong umowy pi-
semnej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby dostawcy ustug,
chyba ze abonent ztozyl zadanie otrzymywania tych informacji droga
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany wa-
runkow umowy.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla abo-
nentow niebedacych strona umowy pisemnej niezwtocznie podaje do
publicznej wiadomosci informacje o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
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siedziby dostawcy ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie sta-
nowi zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie $wiadcze-
nia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.”;

6) w art. 61:
a) ust. 415 otrzymujq brzmienie:

4.

Cennik jest podawany przez dostawcg publicznie dostgpnych ustug te-
lekomunikacyjnych do publicznej wiadomos$ci oraz jest dostarczany
abonentowi, ktory udostgpnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a
ust. 1a, nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub umowa, jezeli stro-
ny zawarly umowe w formie pisemnej, o $wiadczenie publicznie do-
stgpnych ushug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylacze-
nia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a takze na kazde jego zada-
nie.

5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dorgcza na

pismie abonentowi, ktory udostgpnit swoje dane, o ktérych mowa w art.
60a ust. 1a, chyba ze abonent ztozyt Zadanie okreslone w ust. 5a, oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmiany w cenniku.”,

b) po ust. 5 dodaje si¢ ust. 5a w brzmieniu:

»Ja. Na zadanie abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktorych mowa w

art. 60a ust. 1a, dostawca publicznie dostgpnych ushug telekomunika-
cyjnych dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku droga
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na
odleglosé.”,

c) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

0.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 i 5a, abonent powinien zosta¢
poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowie-
dzenia umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen do-
stawcy publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych nie przystu-
guje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktorej] mowa w
art. 57 ust. 6.

7) art. 66 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 66. 1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w sieci sta-

cjonarnej udostgpnia swoim abonentom, po cenie uwzgledniajacej
koszty, aktualny spis swoich abonentéw posiadajacych przydzie-
lone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje sig
zakonczenie sieci abonenta, nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych swiadczy
swoim abonentom uslugg informacji o numerach telefonicznych,
obejmujaca co najmniej jego abonentdéw, ktorzy udostepnili swoje
dane, o ktorych mowa w art. 60a ust. 1a.”;

8) wart. 71:

a) ust.
»l

1 otrzymuje brzmienie:

Abonent bgdacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przy-
taczenie do publicznej sieci telefonicznej moze zadaé przy zmianie do-
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stawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci
operatora na:

1) obszarze geograficznym — w przypadku numerow geograficznych;

2) terenie catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych.”,
b) uchyla sig ust. 1a,
¢) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ oplat od abo-
nenta.”;

9) w art. 78:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych jest obo-
wigzany nieodptatnie przekazywa¢ Prezesowi UKE dane, o ktorych
mowa w art. 161 ust. 2 pkt 4-6 1 art. 169 ust. 1, dotyczace abonenta,
ktéry udostgpnit te dane, dla zapewnienia funkcjonalno$ci systemu, o
ktorym mowa w ust. 4.”,

b) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,»3. Przekazywanie danych, o ktorym mowa w ust. 2, nie wymaga zgody
abonenta.”;

10) w art. 80:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza
abonentowi nieodptatnie z kazda faktura podstawowy wykaz wykona-
nych uslug telekomunikacyjnych zawierajacy informacj¢ o zrealizowa-
nych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen,
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowa-
nych przez abonenta potaczen.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

»la. W przypadku ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej pub-
licznej sieci telefonicznej, dla abonenta, ktory ma przydzielony numer
oraz udostgpnit swoje dane, o ktorych mowa w art. 60a ust. 1a, podsta-
wowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych jest dostarczany
na jego zadanie 1 obejmuje wytacznie ustugi wykonane po ztozeniu za-
dania przez tego abonenta. Pierwszy wykaz jest dostarczany abonento-
wi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy ko-
lejny w terminie do 10 dnia miesiaca kalendarzowego. Za dostarczenie
wykazu moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej
w cenniku.”,

c) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza
na zadanie abonenta, ktéry ma przydzielony numer, szczegdlowy wy-
kaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobie-
rana optata w wysokos$ci okreslonej w cenniku.”,

d) ust. 4-7 otrzymuja brzmienie:

4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza
szczegOlowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych poczaw-
szy od odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego albo miesiaca,
w ktorym abonent zlozyt pisemne Zadanie, do konca okresu rozlicze-
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niowego albo miesiaca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z abonen-
tem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

5. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 4, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza:

1) w przypadku abonenta bgdacego strong umowy pisemnej - wraz z
faktura wystawiona za okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten
wykaz,

2) w przypadku ustugi przedptaconej swiadczonej w ruchomej pu-
blicznej sieci telefonicznej dla abonenta, ktoéry ma przydzielony
numer oraz udostgpnit dane, o ktorych mowa w art. 60a ust. la -
pierwszy wykaz jest dostarczany abonentowi w terminie 14 dni
od zlozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do
10 dnia miesiaca kalendarzowego.

6. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza,
na zadanie abonenta, szczegélowy wykaz wykonanych ustug telekomu-
nikacyjnych obejmujacy:

1) w przypadku abonenta bedacego strona umowy pisemnej z do-
stawca — okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12
miesigcy okres rozliczeniowy, w ktorym abonent zlozyt zadanie;

2) w przypadku ustugi przedptaconej §wiadczonej w publicznej sieci
telefonicznej, dla abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa w art. 60a ust. la — okres nie dluzszy niz 12 miesigcy po-
przedzajacych termin zlozenia przez abonenta zadania.

7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, szczegdbtowy wykaz wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych dostarcza si¢ w terminie 14 dni od
dnia zlozenia zadania przez abonenta.”;

11) w art. 103 po ust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

,la. Abonent publicznej sieci telefonicznej, ktory ma przydzielony numer, ma
prawo do zamieszczenia swoich danych w ogolnokrajowym spisie abonen-
tow 1 ogolnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.”;

12) w art. 131 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Podmiot, ktory uzyskat przydziat numeracji, jest obowiazany zawiadomic¢ pi-
semnie abonentow, ktorzy udostgpnili swoje dane, o ktérych mowa w art.
60a ust. 1a, o planowanej zmianie ich indywidualnych numeréw oraz o ich
nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia
zmiany. Skrocenie tego okresu wymaga zgody Prezesa UKE.”;

13) w art. 209 pkt 13a otrzymuje brzmienie:

,,13a) nie wypelnia lub nienalezycie wypelnia obowiazki okreslone w art. 36, art.
56 ust. 5, art. 57 ust. 6, art. 59, art. 60, art. 60a ust. 1, 1b 1 4-5 oraz art. 61
ust. 4-617;".

Art. 2.

1. Postanowienia ustawy, o ktorej mowa w art. 1, w brzmieniu ustalonym niniejsza
ustawa stosuje si¢ do abonentéw niebgdacych w dniu wejscia w zycie ustawy
strong pisemnej umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomuni-
kacyjnych po udostgpnieniu przez nich danych, o ktéorych mowa w art. 60a ust.
la ustawy, o ktorej mowa w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, z za-
strzezeniem ust. 2.
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2. Abonentéw niebgdacych strona pisemnej umowy o §wiadczenie publicznie do-
stegpnych ustug telekomunikacyjnych, ktorzy przed dniem wejscia w zycie usta-
wy udostepnili swoje dane jako uzytkownicy koncowi ustugi przedptaconej
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej w zwiazku z realizacja
uprawnienia okreslonego w art. 71 ust. 1 ustawy, o ktorej mowa w art. 1, traktuje
si¢ od dnia wejscia w zycie ustawy jako abonentdéw, ktoérzy udostepnili swoje
dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w art. 1, w
brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.

Art. 3.

Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 73 ustawy, o ktorej
mowa w art. 1, zachowuja moc do dnia wejscia w zycie nowych przepisow wyko-
nawczych wydanych na podstawie art. 73 ustawy, o ktérej mowa w art. 1, jednak nie
dtuzej niz przez okres 6 miesigcy od dnia wejScia w zycie ustawy.

Art. 4.

Abonent bedacy strona umowy o $wiadczenie ustugi przedptaconej w ruchomej pu-
blicznej sieci telefonicznej w dniu wejscia w zycie ustawy, ktory udostepnit swoje
dane, o ktorych mowa w [art. 60 ust. 1a] <art. 60a ust. 1a> , moze zadac realizacji
uprawnien wynikajacych z art. 80 ustawy, o ktérej mowa w art. 1, w brzmieniu na-
danym niniejsza ustawa, za okres od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 5.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych obowiazani sa dosto-
sowa¢ wzorce umow i regulaminy §wiadczenia publicznie dostgpnych ustug teleko-
munikacyjnych do zmian wynikajacych z niniejszej ustawy w terminie 6 miesigcy od
dnia wej$cia w zycie ustawy.

Art. 6.
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 60 dni od dnia ogloszenia.
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