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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW"
z dnia 12 czerwca 2003 .
w sprawie szczegotowych zasad dziatania i trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych

Na podstawie art. 90b ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca z 1996 r. Nr 11, poz. 62, z p6zn. zm.?)) zarzadza sie, co
1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. nastepuje:

1) Minister Finansoéw kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Finansow
(Dz. U. Nr 32, poz. 301, Nr 43, poz. 378 i Nr 93, poz. 834).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 88, poz. 554, Nr 107,
poz. 685, Nr 121, poz. 769 i 770 i Nr 139, poz. 934, z 1998 r. Nr 155, poz. 1015, z 1999 r. Nr 49, poz. 483, Nr 101, poz. 1178
i Nr 110, poz. 1255, 22000 r. Nr 43, poz. 483, Nr 48, poz. 552, Nr 70, poz. 819, Nr 114, poz. 1193 i Nr 116, poz. 1216, z 2001 r.
Nr 37, poz. 424, Nr 88, poz. 961, Nr 100, poz. 1084 i Nr 110, poz. 1189, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 41, poz. 365 i Nr 153,
poz. 1271 oraz z 2003 r. Nr 50, poz. 424 i Nr 60, poz. 535.
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8 1. Rzecznik Ubezpieczonych, zwany dalej , Rzecz-
nikiem”, podejmuje czynnosci, okreslone w ustawie
z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
oraz w rozporzadzeniu, z urzedu lub na wniosek ubez-
pieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
cztonka otwartego funduszu emerytalnego oraz
uczestnika pracowniczego programu emerytalnego.

8 2. 1. Rzecznik po zapoznaniu sie ze skierowanym
do niego wystagpieniem moze:

1) podjaé czynnosé;

2) wskazaé¢ wnioskodawcy przystugujgce mu prawa
i $rodki dziatania;

3) przekazaé¢ sprawe wedtug wtasciwosci;

4) nie podja¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasad-
niajgc swoje stanowisko, wnioskodawce oraz oso-
be, ktdrej sprawa dotyczy.

2. Rzecznik, podejmujac czynnosé, bada, czy wsku-
tek dziatania lub zaniechania zaktadu ubezpieczen, to-
warzystwa emerytalnego lub funduszu emerytalnego
nie nastgpito naruszenie praw lub interesdow oséb wy-
mienionych w § 1.

8 3. Rzecznik moze podejmowacé wspotprace z kra-
jowymi i zagranicznymi organizacjami konsumencki-
mi, Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

8 4. 1. Rzecznik lub upowazniony przez niego pra-
cownik Biura Rzecznika Ubezpieczonych moze:

1) wystepowac do zaktaddw ubezpieczen, towarzystw
emerytalnych, funduszy emerytalnych, Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego
Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych o udzielenie
informacji lub wyjasnien, w szczegdlnosci:

a) w sprawach indywidualnych, z zastrzezeniem
ust. 2,

b) w sprawach postanowien ogdlnych warunkéw
ubezpieczen, ktére wedtug Rzecznika sg nieko-
rzystne dla ubezpieczonych i uprawnionych
z umoéw ubezpieczenia,

c¢) dotyczacych wewnetrznych regulacji tych pod-
miotoéw, ktére wedtug Rzecznika sg niekorzystne
dla os6b wymienionych w § 1,

d) na temat nieprawidtowe] obstugi oséb wymie-
nionych w 8 1, $wiadczonej przez te podmioty,
a takze przez podmioty wykonujgce posrednic-
two ubezpieczeniowe oraz dziatalnos$é akwizycyj-
ng na rzecz otwartych funduszy emerytalnych;

2) zwracaé sie do ministra wtasciwego do spraw in-
stytucji finansowych w sprawach dotyczacych
ubezpieczen obowigzkowych z wnioskami o ewen-
tualng zmiane przepisow regulujacych te ubezpie-
czenia;

3) przeprowadzaé lub zlecaé¢ badania dotyczace sytu-
acji na rynku ubezpieczeniowym i emerytalnym.

2. Wystgpienie o udzielenie informacji lub wyja-
$nien w sprawach indywidualnych moze nastapi¢ wy-
tacznie na wniosek osoby, ktorej sprawa dotyczy.

8 5. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:

1) wyjasni¢ wnioskodawcy, ze nie stwierdzit narusze-
nia praw lub intereséw oséb wymienionych w 8§ 1;

2) zwrdoci¢ sie do podmiotu, w ktérego dziatalnosci
stwierdzit naruszenie praw lub intereséw oséb wy-
mienionych w 8 1, o ponowne rozpatrzenie spra-
wy;

3) zwrdcié sie o zbadanie sprawy do wtasciwych orga-
now, w szczegolnosci do Komisji Nadzoru Ubez-
pieczen i Funduszy Emerytalnych, prokuratury
badz organdw kontroli pahstwowej, zawodowej
lub spotecznej.

8 6. 1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, nie wczesniej niz
na szes¢ miesiecy przed zakonczeniem kadencji do-
tychczasowego Rzecznika, zwraca sie na pismie
o zgtaszanie kandydatow na Rzecznika w nastepnej ka-
dencji do:

1) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow;

2) Rzecznika Praw Obywatelskich;

3) organéw statutowych krajowych organizacji kon-
sumenckich wchodzacych w sktad Rady Ubezpie-
czonych;

4) organdw statutowych zwigzkéw zawodowych
wchodzacych w sktad Rady Ubezpieczonych;

5) Rady Ubezpieczonych.

2. Podmioty wymienione w ust. 1 zgtaszajg kandy-
datow na Rzecznika w terminie miesigca od dnia otrzy-
mania pisma, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Do wniosku zawierajgcego kandydature na
Rzecznika nalezy dotgczyé opis przebiegu pracy zawo-
dowej oraz posiadanych kwalifikacji, wykaz publikac;ji,
a takze zgode na kandydowanie.

§ 7. 1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, na trzy miesigce
przed zakonczeniem kadencji dotychczasowego Rzecz-
nika powotuje Komisje w sprawie wyboru Rzecznika
w nastepnej kadencji, zwang dalej ,,Komisja”.

2. W sktad Komisji wchodzg po jednym przedstawi-
cielu instytucji wymienionych w 8 6 ust. 1 oraz po
dwoch przedstawicieli ministra wtasciwego do spraw
instytucji finansowych i ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego.

3. Komisja w terminie miesigca od powotania reko-
menduje ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji
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finansowych oraz ministrowi wtasciwemu do spraw
zabezpieczenia spotecznego dwdch albo trzech kandy-
datow na Rzecznika.

4. Minister wtasciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, powotuje Rzeczni-
ka sposréd kandydatow zaproponowanych przez Ko-
misje w terminie 14 dni od dnia przedstawienia kandy-
datur przez Komisje.

5. Dotychczasowy Rzecznik petni swoje obowiazki
do czasu powotania nowego Rzecznika.

8 8. 1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, odwotujac Rzecz-
nika przed uptywem kadencji, na podstawie art. 90b
ust. b ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, oraz w razie zgonu lub rezygnacji Rzecz-
nika z zajmowanego stanowiska, zwraca sie do instytu-
cji wskazanych w 8 6 ust. 1 o zgtoszenie w terminie
7 dni kandydatow na Rzecznika.

2. Minister wtasciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, powotuje Komisje,
ktéra w terminie 7 dni od dnia otrzymania wnioskow,

o ktérych mowa w 8 6 ust. 3, przedstawi ministrowi
wtasciwemu do spraw instytucji finansowych oraz mi-
nistrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spo-
tecznego dwéch albo trzech kandydatéw na Rzecznika.
Przepisy 8 7 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

3. Minister wtasciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, powotuje Rzeczni-
ka w terminie 7 dni od dnia przedtozenia kandydatur
przez Komisje.

8 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.3

Minister Finansow: w z. W. Ciesielski

3) Z dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia utraci-
fo moc rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia
1995 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania i trybu
powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 149,
poz. 727 oraz z 1999 r. Nr 35, poz. 325), zachowane w mocy
na podstawie art. 77 ustawy z dnia 1 marca 2002 r. o zmia-
nach w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organow
administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych
oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. Nr 25, poz. 253,
Nr 93, poz. 820, Nr 200, poz. 1689, Nr 230, poz. 1923
i Nr 240, poz. 2055 oraz z 2003 r. Nr 65, poz. 594).



