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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA FINANSÓW1)

z dnia 12 czerwca 2003 r.

w sprawie szczegó∏owych zasad dzia∏ania i trybu powo∏ywania Rzecznika Ubezpieczonych

Na podstawie art. 90b ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca
1990 r. o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej (Dz. U.

z 1996 r. Nr 11, poz. 62, z póên. zm.2)) zarzàdza si´, co
nast´puje:

———————
1) Minister Finansów kieruje dzia∏em administracji rzàdowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzà-

dzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczegó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Finansów
(Dz. U. Nr 32, poz. 301, Nr 43, poz. 378 i Nr 93, poz. 834).

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta∏y og∏oszone w Dz. U. z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 88, poz. 554, Nr 107,
poz. 685, Nr 121, poz. 769 i 770 i Nr 139, poz. 934, z 1998 r. Nr 155, poz. 1015, z 1999 r. Nr 49, poz. 483, Nr 101, poz. 1178
i Nr 110, poz. 1255, z 2000 r. Nr 43, poz. 483, Nr 48, poz. 552, Nr 70, poz. 819, Nr 114, poz. 1193 i Nr 116, poz. 1216, z 2001 r.
Nr 37, poz. 424, Nr 88, poz. 961, Nr 100, poz. 1084 i Nr 110, poz. 1189, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 41, poz. 365 i Nr 153,
poz. 1271 oraz z 2003 r. Nr 50, poz. 424 i Nr 60, poz. 535.
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§ 1. Rzecznik Ubezpieczonych, zwany dalej „Rzecz-
nikiem”, podejmuje czynnoÊci, okreÊlone w ustawie
z dnia 28 lipca 1990 r. o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
oraz w rozporzàdzeniu, z urz´du lub na wniosek ubez-
pieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
cz∏onka otwartego funduszu emerytalnego oraz
uczestnika pracowniczego programu emerytalnego.

§ 2. 1. Rzecznik po zapoznaniu si´ ze skierowanym
do niego wystàpieniem mo˝e:

1) podjàç czynnoÊç;

2) wskazaç wnioskodawcy przys∏ugujàce mu prawa
i Êrodki dzia∏ania;

3) przekazaç spraw´ wed∏ug w∏aÊciwoÊci;

4) nie podjàç czynnoÊci, o czym zawiadamia, uzasad-
niajàc swoje stanowisko, wnioskodawc´ oraz oso-
b´, której sprawa dotyczy.

2. Rzecznik, podejmujàc czynnoÊç, bada, czy wsku-
tek dzia∏ania lub zaniechania zak∏adu ubezpieczeƒ, to-
warzystwa emerytalnego lub funduszu emerytalnego
nie nastàpi∏o naruszenie praw lub interesów osób wy-
mienionych w § 1.

§ 3. Rzecznik mo˝e podejmowaç wspó∏prac´ z kra-
jowymi i zagranicznymi organizacjami konsumencki-
mi, Prezesem Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentów oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

§ 4. 1. Rzecznik lub upowa˝niony przez niego pra-
cownik Biura Rzecznika Ubezpieczonych mo˝e:

1) wyst´powaç do zak∏adów ubezpieczeƒ, towarzystw
emerytalnych, funduszy emerytalnych, Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego
Biura Ubezpieczeƒ Komunikacyjnych o udzielenie
informacji lub wyjaÊnieƒ, w szczególnoÊci:

a) w sprawach indywidualnych, z zastrze˝eniem
ust. 2,

b) w sprawach postanowieƒ ogólnych warunków
ubezpieczeƒ, które wed∏ug Rzecznika sà nieko-
rzystne dla ubezpieczonych i uprawnionych
z umów ubezpieczenia,

c) dotyczàcych wewn´trznych regulacji tych pod-
miotów, które wed∏ug Rzecznika sà niekorzystne
dla osób wymienionych w § 1,

d) na temat nieprawid∏owej obs∏ugi osób wymie-
nionych w § 1, Êwiadczonej przez te podmioty,
a tak˝e przez podmioty wykonujàce poÊrednic-
two ubezpieczeniowe oraz dzia∏alnoÊç akwizycyj-
nà na rzecz otwartych funduszy emerytalnych;

2) zwracaç si´ do ministra w∏aÊciwego do spraw in-
stytucji finansowych w sprawach dotyczàcych
ubezpieczeƒ obowiàzkowych z wnioskami o ewen-
tualnà zmian´ przepisów regulujàcych te ubezpie-
czenia;

3) przeprowadzaç lub zlecaç badania dotyczàce sytu-
acji na rynku ubezpieczeniowym i emerytalnym.

2. Wystàpienie o udzielenie informacji lub wyja-
Ênieƒ w sprawach indywidualnych mo˝e nastàpiç wy-
∏àcznie na wniosek osoby, której sprawa dotyczy.

§ 5. Po zbadaniu sprawy Rzecznik mo˝e:

1) wyjaÊniç wnioskodawcy, ˝e nie stwierdzi∏ narusze-
nia praw lub interesów osób wymienionych w § 1;

2) zwróciç si´ do podmiotu, w którego dzia∏alnoÊci
stwierdzi∏ naruszenie praw lub interesów osób wy-
mienionych w § 1, o ponowne rozpatrzenie spra-
wy;

3) zwróciç si´ o zbadanie sprawy do w∏aÊciwych orga-
nów, w szczególnoÊci do Komisji Nadzoru Ubez-
pieczeƒ i Funduszy Emerytalnych, prokuratury
bàdê organów kontroli paƒstwowej, zawodowej
lub spo∏ecznej.

§ 6. 1. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, nie wczeÊniej ni˝
na szeÊç miesi´cy przed zakoƒczeniem kadencji do-
tychczasowego Rzecznika, zwraca si´ na piÊmie
o zg∏aszanie kandydatów na Rzecznika w nast´pnej ka-
dencji do:

1) Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tów;

2) Rzecznika Praw Obywatelskich;

3) organów statutowych krajowych organizacji kon-
sumenckich wchodzàcych w sk∏ad Rady Ubezpie-
czonych;

4) organów statutowych zwiàzków zawodowych
wchodzàcych w sk∏ad Rady Ubezpieczonych;

5) Rady Ubezpieczonych.

2. Podmioty wymienione w ust. 1 zg∏aszajà kandy-
datów na Rzecznika w terminie miesiàca od dnia otrzy-
mania pisma, o którym mowa w ust. 1.

3. Do wniosku zawierajàcego kandydatur´ na
Rzecznika nale˝y do∏àczyç opis przebiegu pracy zawo-
dowej oraz posiadanych kwalifikacji, wykaz publikacji,
a tak˝e zgod´ na kandydowanie.

§ 7. 1. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, na trzy miesiàce
przed zakoƒczeniem kadencji dotychczasowego Rzecz-
nika powo∏uje Komisj´ w sprawie wyboru Rzecznika
w nast´pnej kadencji, zwanà dalej „Komisjà”.

2. W sk∏ad Komisji wchodzà po jednym przedstawi-
cielu instytucji wymienionych w § 6 ust. 1 oraz po
dwóch przedstawicieli ministra w∏aÊciwego do spraw
instytucji finansowych i ministra w∏aÊciwego do spraw
zabezpieczenia spo∏ecznego.

3. Komisja w terminie miesiàca od powo∏ania reko-
menduje ministrowi w∏aÊciwemu do spraw instytucji
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finansowych oraz ministrowi w∏aÊciwemu do spraw
zabezpieczenia spo∏ecznego dwóch albo trzech kandy-
datów na Rzecznika.

4. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, powo∏uje Rzeczni-
ka spoÊród kandydatów zaproponowanych przez Ko-
misj´ w terminie 14 dni od dnia przedstawienia kandy-
datur przez Komisj´.

5. Dotychczasowy Rzecznik pe∏ni swoje obowiàzki
do czasu powo∏ania nowego Rzecznika.

§ 8. 1. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finan-
sowych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, odwo∏ujàc Rzecz-
nika przed up∏ywem kadencji, na podstawie art. 90b
ust. 5 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dzia∏alnoÊci ubez-
pieczeniowej, oraz w razie zgonu lub rezygnacji Rzecz-
nika z zajmowanego stanowiska, zwraca si´ do instytu-
cji wskazanych w § 6 ust. 1 o zg∏oszenie w terminie
7 dni kandydatów na Rzecznika.

2. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, powo∏uje Komisj´,
która w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosków,

o których mowa w § 6 ust. 3, przedstawi ministrowi
w∏aÊciwemu do spraw instytucji finansowych oraz mi-
nistrowi w∏aÊciwemu do spraw zabezpieczenia spo-
∏ecznego dwóch albo trzech kandydatów na Rzecznika.
Przepisy § 7 ust. 2 stosuje si´ odpowiednio.

3. Minister w∏aÊciwy do spraw instytucji finanso-
wych, w porozumieniu z ministrem w∏aÊciwym do
spraw zabezpieczenia spo∏ecznego, powo∏uje Rzeczni-
ka w terminie 7 dni od dnia przed∏o˝enia kandydatur
przez Komisj´.

§ 9. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
14 dni od dnia og∏oszenia.3)

Minister Finansów: w z. W. Ciesielski
———————
3) Z dniem wejÊcia w ˝ycie niniejszego rozporzàdzenia utraci-

∏o moc rozporzàdzenie Ministra Finansów z dnia 8 grudnia
1995 r. w sprawie szczegó∏owych zasad dzia∏ania i trybu
powo∏ywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 149,
poz. 727 oraz z 1999 r. Nr 35, poz. 325), zachowane w mocy
na podstawie art. 77 ustawy z dnia 1 marca 2002 r. o zmia-
nach w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organów
administracji rzàdowej i jednostek im podporzàdkowanych
oraz o zmianie niektórych ustaw (Dz. U. Nr 25, poz. 253,
Nr 93, poz. 820, Nr 200, poz. 1689, Nr 230, poz. 1923
i Nr 240, poz. 2055 oraz z 2003 r. Nr 65, poz. 594).


